
Инструкция по записи на прием в 

Генеральное консульство России в Палермо 

 

Первичная запись 

ШАГ 1: Зайдите на сайт https://palermo.kdmid.ru/ , выберите 

язык и нажмите «Войти». 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШАГ 2: Для записи на приём нажмите «Первичная запись». 

 

 

 

 

 

 

 

https://palermo.kdmid.ru/


ШАГ 3: Ознакомьтесь с памяткой по записи на приём и 

поставьте галочку внизу страницы. Нажмите «Далее». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ШАГ 4: Ознакомьтесь с правилами записи на приём и 

поставьте галочку о согласии. Нажмите кнопку «Продолжить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШАГ 5: Внимательно внесите данные о заявителе во все графы 

со звёздочкой (*), уделив особое внимание адресу электронной 

почты, т.к. именно на него придёт письмо с подтверждением 

записи. Введите символы с картинки. Нажмите «Далее». 

Внимание! Номер телефона необходимо указывать с кодом 

страны (для Италии это +39 ), без пробелов и скобок. 

Внимание! При необходимости получить консульскую услугу 

на ребёнка до 18 лет запись на приём должна быть оформлена 

на ФИО родителя ребёнка. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШАГ 6: Ещё раз проверьте правильность введённых данных. 

Нажмите «Далее». 

 

 

 

 

 

 

 

 



ШАГ 7: Выберите необходимое консульское действие, 

например, «Оформление биометрического загранпаспорта». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШАГ 8: Поставьте галочку напротив выбранного вопроса. 

Если Вам необходимо в этот же день выполнить ещё какое-

либо консульское действие, то нажмите «Добавить вопрос». 

Для каждого консульского действия требуется отдельная 

запись. 

После этого нажмите «Записаться на прием». 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШАГ 9: На открывшейся странице Вы увидите уведомление о 

том, что Ваша заявка зарегистрирована. Обязательно 

сохраните номер заявки и защитный код! Теперь Вам нужно 

дождаться письма на электронную почту (отправитель — 

"queue-robot@kdmid.ru", тема — «Регистрация заявки»). Как 

правило, письмо приходит в течение 10-30 минут. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ШАГ 10: Перейдите по ссылке, указанной в письме, 

отправленном на Вашу электронную почту. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШАГ 11: Введите номер Вашей заявки и защитный код из 

предыдущего шага. Введите символы с картинки. Нажмите 

«Далее». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ШАГ 12: В открывшемся окне нажмите кнопку «Записаться на 

приём». 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШАГ 13: Выберите дату и время записи на приём. 

Зелёным цветом выделены даты недоступные для приёма, а 

белым – свободные. Выбрав дату и время записи, нажмите на 

кнопку «Записаться на прием» под календарём. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ШАГ 14: Сохраните данные о Вашей записи. 

По номеру заявки и защитному коду Вы сможете отслеживать 

статус своей записи, а также изменить дату или отменить 

запись. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШАГ 15: Если Вы записались на прием более чем за 2 недели до 

выбранной даты посещения, то за 2 недели до Вашего визита 

Вам будет выслано сообщение, содержащее ссылку для 

подтверждения Вашего визита в назначенное время. 

Подтвердить визит необходимо не позднее, чем за 3 дня до даты 

посещения Генерального консульства. 



! Убедитесь, что при регистрации Вы верно указали адрес 

электронной почты. 

! Если письмо не пришло – проверьте папку «Спам». 

Если Вы оформили запись менее чем за 2 недели до даты 

посещения Генерального консульства, то подтверждать визит 

не нужно (письмо-подтверждение не придёт). 

 

 


